
BAYCO PRODUCTS, INC. LIMITED LIFETIME WARRANTY

WARRANTY

Bayco Products, Inc. (“Bayco”) warrants this branded product purchased directly from an authorized seller to be free 
from defects in workmanship and materials for the original purchaser’s lifetime. The Limited Lifetime Warranty includes the 
LEDs, housing and lenses. Rechargeable batteries, chargers, switches, electronics and included accessories are warranted 
for a period of two years with proof of purchase. Disposable, non-rechargeable batteries are excluded from this warranty. 
Normal wear and failures which are caused by accidents, misuse, abuse, faulty installation and lightning damage are also 
excluded.

In the event that Bayco receives notice that any product does not conform to its warranty, the original purchaser’s sole 
and exclusive remedy, and Bayco’s sole and exclusive liability, shall be for Bayco, at its sole option, to either repair or replace 
the non-conforming product in accordance with this limited warranty.  The original purchaser shall follow the instructions 
below to qualify for a repair or replacement product. This is the only warranty, expressed or implied, including any warranty of 
merchantability or fitness for a particular purpose. Our policy is to honor product warranties only on products purchased from 
an authorized seller. If Products are purchased from an unauthorized seller, this limited warranty will not be valid.

IN NO EVENT WILL BAYCO OR ITS AFFILIATES OR SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION, WHETHER 
IN CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), STRICT LIABILITY OR OTHERWISE.  THE TOTAL CUMULATIVE 
LIABILITY TO CUSTOMER, FROM ALL CAUSES OF ACTION AND ALL THEORIES OF LIABILITY, WILL BE LIMITED TO 
AND WILL NOT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT PAID BY CUSTOMER.

If this product is used for rental purposes, the warranty term is reduced to 90 days from the date of purchase.

WARRANTY CLAIMS – USA

Return the product to the place of purchase for all warranty related issues. If this is not possible, contact Bayco 
Customer Service at (800) 233-2155, Monday through Friday, between 8:00 a.m. and 5:00 p.m. Central Time for a Return 
Goods Authorization (RGA). Do not return this product to Bayco without first receiving an RGA Number from Bayco 
Customer Service. When returning the product, the RGA Number must be written on the outside of the shipping box.

WARRANTY CLAIMS – OUTSIDE OF USA

Return the product to the place where purchased for all warranty related issues.

EXTENT OF COVERED WARRANTY WORK

Bayco will repair or replace this product at our option. If it is determined that the warranty is no longer in effect, Bayco will 
contact you with a repair estimate before beginning any work.

WARRANTY QUESTIONS

If you have any questions about this warranty or any other Bayco product inquiries, please contact Bayco Customer 
Service at (800) 233-2155 (USA & Canada) or +1 469-325-9400 (International), Monday through Friday, between 8:00 a.m. 
and 5:00 p.m. Central Time.
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GARANTIE LIMITÉE À VIE SUR LES PRODUITS BAYCO

GARANTIE

Bayco Products, Inc. («Bayco») garantit que ce produit de marque acheté directement auprès d’un vendeur autorisé 
est exempt de défauts de matériaux et de main d’œuvre à l’acheteur original pendant toute une période de vie. La garantie 
limitée à vie inclut les DEL, le boîtier et les lentilles. Les piles rechargeables, les chargeurs, les électroniques, les boutons 
d’interrupteur et les accessoires inclus sont garantis pour une période de deux ans avec une preuve d’achat. Les piles non 
rechargeables et jetables ne sont pas couvertes par la garantie. La présente garantie ne s’étend pas à l’usure normale 
et défaillances causées par des accidents, la mauvaise utilisation, l’emploi abusif, une installation défectueuse et des 
dommages occasionnés par la foudre.

Au cas où Bayco reçoit un avis que le produit n’est pas conforme à sa garantie, le seul et unique recours de l’acheteur 
original et la responsabilité unique et exclusive de Bayco étant que Bayco, à sa seule discrétion, répare ou remplace le 
produit non conforme selon la garantie limitée. L’acheteur original doit suivre les instructions ci-dessous afin d’être éligible à 
une réparation ou à un remplacement du produit. Ceci est la seule garantie, explicite ou implicite, y compris toute garantie 
de qualité marchande ou d’adaptation à un usage particulier. Si les produits sont achetés auprès d’un vendeur non autorisé, 
cette garantie limitée ne sera pas valide.

EN AUCUN CAS, BAYCO OU  SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES OU FOURNISSEURS NE SERA TENU RESPONSABLE 
DE TOUS DOMMAGES INDIRECTS, SPÉCIAUX, ACCIDENTELS OU SECONDAIRES QUELLE QUE SOIT LA FORME DE 
L’ACTION, QUELLE SOIT CONTRACTUELLE, DÉLICTUELLE (MÊME EN CAS DE NÉGLIGENCE), DE RESPONSABILITÉ 
SANS FAUTE OU AUTRE. LA RESPONSABILITÉ CUMULATIVE TOTALE ENVERS LE CLIENT RELATIVE À TOUTES LES 
CAUSES ET CONFORME AUX THÉORIES DE RESPONSABILITÉS, SERA LIMITÉE ET NE DÉPASSERA PAS LE PRIX 
D’ACHAT DU PRODUIT PAYÉ PAR LE CLIENT.

Si ce produit est utilisé à des fins de location, la période de garantie est réduite à 90 jours à partir de la date de l’achat.

RÉCLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE – ÉTATS-UNIS

Veuillez retourner le produit à l’endroit où vous l’avez acheté pour tous problèmes ou questionnements relatifs à la 
garantie. Si ce n’est pas possible, veuillez contacter le service à la clientèle de Bayco au 1-800-233-2155 du lundi au 
vendredi de 8 heures à 17 heures, heure normale du Centre pour vous procurez un numéro d’autorisation de retour de 
marchandise (RGA). Ne retournez pas la marchandise à Bayco sans avoir obtenu avant un numéro d’autorisation de retour 
(RGA) de la part du service à la clientèle de Bayco. Lorsque vous retournez la marchandise, le numéro d’autorisation de 
retour (RGA) doit être écrit à l’extérieur de la boîte d’expédition.

RÉCLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE – À L’EXTÉRIEUR DES ÉTATS-UNIS

Veuillez retourner le produit à l’endroit où vous l’avez acheté pour tous problèmes ou questionnements relatifs à la garantie.

ÉTENDUE DU TRAVAILCOUVERT PAR LA GARANTIE

Bayco se réserve le droit de réparer ou remplacer ce produit à son choix. Si toutefois la réparation n’est plus couverte 
par la garantie, Bayco  vous contactera avec une estimation des coûts de réparation avant de commencer le travail.

QUESTIONS CONCERNANT LA GARANTIE

Si vous avez des questions concernant cette garantie ou sur n’importe quel produit Bayco, veuillez contacter le service à la 
clientèle de Bayco au 1-800-233-2155 (USA et Canada) ou +1 469-325-9400 (International), du lundi au vendredi de 8 heures 
à 17 heures, heure normale du Centre.
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BAYCO PRODUCTS GARANTÍA LIMITADA DE POR VIDA

GARANTÍA

Bayco Products, Inc. garantiza que este producto está libre de defectos de fabricación y materiales durante la vida de 
la compra original. La garantía limitada de por vida incluye los LEDs, la cobertura y los lentes. Las baterías recargables, 
cargadores, interruptores, la electrónica y los accesorios incluidos están garantizados por un periodo de dos años con el 
comprobante de compra. Las baterías desechables, no recargables están excluidas de esta garantía. También se excluyen 
el desgaste normal y fallas que son causadas por accidentes, mal uso, abuso, instalación incorrecta y daños causados por 
rayos.

En el caso de que Bayco reciba aviso de que cualquier producto que no se ajuste a su garantía, la exclusividad única 
de la compra original y la responsabilidad única es exclusivamente de Bayco Con ella la opción solemne para reparar o 
reemplazar el producto conforme o no conforme con esta garantía limitada. El comprador original deberá seguir las siguientes 
instrucciones para calificar para la reparación de un producto o reemplazo.  Esta es la única garantía, expresa o implícita, 
incluyendo cualquier garantía de comerciabilidad o aptitud para un propósito particular.

EN NINGÚN CASO, BAYCO O SUS AFILIADOS O PROVEEDORES SERÁN RESPONSABLES DE LOS DAÑOS 
INDIRECTOS, ESPECIALES, IMPREVISTOS DE CUALQUIER TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE 
ACCIÓN, YA SEA EN CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD OBJETIVA O DE 
OTRA MANERA. LA RESPONSABILIDAD ACUMULADA TOTAL AL CLIENTE, DE TODAS LAS CAUSAS DE ACCIÓN Y 
TODAS LAS TEORÍAS DE RESPONSABILIDAD, ESTARÁ LIMITADA Y NO SUPERARÁ EL PRECIO DE COMPRA DEL 
PRODUCTO PAGADO POR EL CLIENTE.

Si este producto se utiliza para fines de alquiler, el plazo de garantía se reduce a 90 días desde la fecha de compra.

RECLAMOS DE GARANTÍA - EE.UU.

Devuelva el producto al lugar de compra para todos los asuntos relacionados con la garantía. Si esto no es posible, póngase en 
contacto con el Servicio al Cliente de Bayco al (800) 233-2155 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5 p.m. Hora del Centro para una 
Autorización de Regreso de Mercancías (RGA). No devuelva este producto a Bayco sin antes recibir un Número RGA de Servicio al 
Cliente de Bayco. Al devolver el producto, el número RGA deberá escribirse en el exterior de la caja de envío.

RECLAMOS DE GARANTÍA - FUERA DE EE.UU.

Devuelva el producto al lugar donde lo compró para todos los asuntos relacionados con la garantía.

ALCANCE DE COBERTURA DE GARANTÍA POR TRABAJO

Bayco reparará o reemplazará este producto a nuestra discreción. Si se determina que la garantía ya no está en vigor, 
Bayco se pondrá en contacto con usted con un presupuesto de reparación antes de comenzar cualquier trabajo.

PREGUNTAS SOBRE LA GARANTÍA

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta garantía o sobre otras consultas de productos Bayco, por favor póngase en 
contacto con Servicio al Cliente de Bayco al (800) 233-2155 (EE.UU. y Canadá) o al +1 469-325-9400 (Internacional), de 
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5 p.m. Hora del Centro.
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